SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA

1. Bendra informacija apie direktoriy (vardas, pavardé, vadovavimo jstaigai staZas,
dalyvavimas komisijy, darbo grupiy, sudaryty ne direktoriaus, veikloje, kvalifikacijos kélimas).

1.1. Jstaigos direktoré — Vida Salniené, vadovavimo jstaigai stazas — 12 m. 7 mén.

1.2. Dalyvavimas komisijuy, sudarytu ne jstaigos vadovo, veikloje:

1.2.1. Siauliy miesto savivaldybés paramos teikimo komisija (piniginei socialinei paramai
iSimties tvarka), naré¢;

1.2.2. Siauliy miesto savivaldybés biisto pritaikymo nejgaliesiems komisija, naré;

1.2.3. Siauliy miesto savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrimo komisija,
pirmininké;

1.2.4. Siauliy miesto savivaldybés socialinés apsaugos srities projekty vertinimo komisija, naré;

1.2.5. Savivaldybés biisto bendrabucio pastate nuomos komisija, naré;

1.2.6. Siauliy miesto savivaldybés $eimos komisija, nare.

1.3. Kvalifikacijos kélimas:

1.3.1. ,,Multidisciplininés komandos veiksmai: naujas poziiiris ir inovatyvis biidai, slaugant ir

1.3.2. ,,Bendravimo ir neigiamy emociniy btiseny valdymo ypatumai dirbant su senyvo amziaus
zmonémis“ (seminaras, 10 akad. val.) dalyvavo 25 darbuotojai.

1.3.3. ,,Emocijy raiskos, atpazinimo ir jy valdymo aspektai socialiniame darbe* (mokymai, 16
akad. val.) dalyvavo 21 darbuotojas.

1.3.4. ,,Socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky pareigos, teisés ir atsakomybés. Ka butina
zinoti?” (seminaras, 6 akad. val.) dalyvavo 25 darbuotojai.

1.3.5. ,,Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy emocinés sveikatos stiprinimas ir darbe patiriamo
streso jveikimo biidai“ (seminaras, 6 akad. val.) dalyvavo 20 darbuotojy.

1.3.6. ,,Kriziy, streso jveikimo pagalba socialiniame darbe® (mokymai, 8 akad. val.) dalyvavo 18
darbuotojy.

2. Bendra informacija apie jstaiga.

2.1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras) suteiktas EQUASS
Assurance kokybés sertifikatas (paruosta ir jdiegta EQUASS kokybés sistemos rezultaty analize).
Kasmet atliekamas jstaigos veiklos jsivertinimas:

2.1.1. darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai;

2.1.2. paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai;

2.1.3. organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai;

2.1.4. paslaugy gavéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai;

2.1.5. paslaugy gavéjy igalinimo rezultatai;

2.1.6. paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai;

2.1.7. paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai,

2.1.8. paslaugy teikimo tgstinumo rezultatai;

2.1.9. teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai;

2.1.10. paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo rezultatai,

2.1.11. rezultatai, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys
supranta veiklos rezultatus;

2.1.12. veiklos efektyvumo, pozitiriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai.
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2.2. Vykdytos programos:

2.2.1. 2023 mety uzimtumo didinimo programos modelio jgyvendinimas;

2.2.2. Bisto ir gyvenamosios aplinkos pritaikymo nejgaliesiems programa.;

2.2.3. Pagalbos 1S pataisos jstaigy paleistiems (paleidZziamiems) asmenims programa;
2.2.4. 2021 — 2027 mety materialinio nepritekliaus mazinimo Lietuvoje programa.

2.3. Istaigos infrastruktiira:

2.3.1. Pastaty skai¢ius — 4: Administracija (Tilzés g. 63B — 885,93 kv. m.), Paramos tarnyba
(Stoties g. 9C — 1307,28 kv. m.), Nakvynés namai (Tiesos g. 3 — 1772,33 kv. m.), Nakvynés namai
(laikinas apgyvendinimas, Kauno g. 6 — 364,41 kv. m.).

2.3.2. Turimas transportas:

2.3.2.1. ,VW GOLF*, valst. Nr. DGL 348 (2007 m., rida 118078, biiklé patenkinama);

2.3.2.2. ,PEUGEOT PARTNER®, valst. Nr. AEA 073 (2004 m., rida 149988, bikl¢ bloga);

2.3.2.3. ,VW TRANSPORTER®, valst. Nr. BEU 701 (2005 m., rida 348173, buklé
patenkinama);

2.3.24. VW TRANSPORTER®, valst. Nr. CGB 341 (2000 m., rida 378548, biuklé
patenkinama);

2.3.2.5. ,SKODA FABIA®, valst. Nr. HAD 189 (2013 m., rida 66561, biikl¢ gera);

2.3.2.6. ,SKODA OCTAVIA®, valst. Nr. JAA 416 (2015 m., rida 62595, biklé gera);

2.3.2.7. ,MERSEDES-BENZ SPRINTER®, valst. Nr. KRG 870 (2018 m., rida 88400, biklé I.
gera).

3. Informacija apie darbuotojus.

Darbuotojai 2022 2023 2023 m. | Atitiktis | Priezastys
m. m. laisvy norma- (Jei
faktas faktas pareigy- | tyvams | neatitinka)
biy
skaicius
IS viso (skai€ius): 165 167 0 -
Administracija (direktorius, 5 5 0 Atitinka | -
pavaduotojai)
Socialinj darba dirbantys specialistai 128 127 0 Atitinka | -

(atvejo vadybininkai, socialiniai
darbuotojai, individualios prieZiiiros
darbuotojai, psichologas ir kt.)
Sveikatos prieziiiros specialistai 8 11 0 Atitinka | -

Kineziterapeutas ir kt.)
Kiti darbuotojai 24 24 0 Atitinka | -
Vidutinis administracijos darbuotojy | 1622 Eur | 1 941Eur
atlyginimas per meén.

Vidutinis socialinj darbg dirbanciy 1618 Eur | 1887 Eur
specialisty atlyginimas per mén.

Vidutinis sveikatos priezitiros 1154 Eur | 1436 Eur
specialisty atlyginimas per mén.
Vidutinis kity darbuotojy 854 Eur | 952 Eur

atlyginimas per mén.

4. Finansavimas (1éSy suma pagal finansavimo S$altinius, pokytis, palyginti su ankstesniais metais,
Jstaigos sgnaudy darbo uzmokesciui ir kitoms reikméms dalis).



Finansavimo Saltiniai 2022 2023 2023-yju mety | 2023-yjy mety
mety mety 1éSy dalis 1éSy dalis kitoms
faktas | faktas reikméms

uzmokesciui | lyginant su 2022
lyginant su metais
2022 metais

IS viso (tiikst. euru): 2498,8 | 3978,3 +53%

Valstybés biudzZetas (valstybés

priskirtoms funkcijoms vykdyti): 785,5 1147.8

Dienos socialin¢ globa 4217 548,5

Biisto pritaikymo programa 9,5 12,5

Vaiky dienos socialiné priezitira 7,2 79

UZimtumo didinimo programa 37,0 186,0

Asmeninis asistentas 276,6 3929

Savivaldybés biudZetas: 14174 1661,9

SB 1¢€Sos jstaigos iSlaikymui 1403,8 | 1644,2

SB léSos bisto pritaikymo programai 16 70

(prieziuros iSlaidoms dengti) ' '

Dienos socialin¢ globa 0,8 -

SB 1ésos VDC 8,2 10,7

Elgl(l)’;):pos sajungos struktiriniy fondy 118.9 3043

ES , Integrali pagalba giauliq mieste* 24,6 1947

ES Globos centras 94,3 109,6

Kitos valstybés dotacijos: 482 4 630,1

Dota}c1_! a §0c1allpe.msV' pavis!augoms 4824 630.1

(socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms)

Kitos léSos: 177,0 234,2

Specialiyjy programy léSos 171,0 228,0

Labdara, parama 6,0 6,0

2% paramos 1€Sos - 0,2

Il SKYRIUS

DIREKTORIAUS IR JSTAIGOS VEIKLOS UZDUOTYS IR JU JGYVENDINIMAS

5. Direktoriaus mety veiklos uzduotys ir jy jgyvendinimas.

Metinés veiklos
uZduotys / metinés
uzduotys

Siektini rezultatai

Nustatyti rezultaty
vertinimo rodikliai
(kiekybiniai,
kokybiniai, laiko ir Kiti
rodikliai, kuriais
vadovaudamasis
tiesioginis darbuotojo
vadovas (toliau —
vadovas) / savininko
teises ir pareigas
igyvendinancios

Pasiekti rezultatai
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institucijos vadovas ar
jo igaliotas asmuo
(toliau — institucijos
vadovas ar jo jgaliotas
asmuo) vertins, ar
nustatytos uzduotys
ivykdytos)

1.1.]Jgyvendinti LR
socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos
Seimos politikos
stiprinimo plétros
programos pazangos
priemonés Nr. 09-
004-02-05-02
»Plétoti jrodymais
pagrjstas programas
ir trukstamas
specializuotas
paslaugas, skirtas
Seimoms, vaikams ir
jauniems Zmonéms**
veiklg ,,Paslaugy,
skatinanciy ir
efektyviai
palaikanciy globa
Seimos aplinkoje,
vystymas®.

Igyvendinti
projekta ,,Paslaugy,
skatinanciy ir
efektyviai
palaikanciy globa
Seimos aplinkoje,
vystymas*
finansuojamag
Europos Sajungos
fondy léSomis,
pagal 2021-2027
mety Europos
Sajungos fondy
investicijy
programa,
pasibaigus projekto
,»Vaiky gerovés ir
saugumo
didinimas,
paslaugy Seimai,
globéjams
(rlpintojams)
kokybés didinimas
bei prieinamumo
plétra® finansavimo
laikotarpiui.

Pasibaigus projekto
,»Vaiky geroveés ir
saugumo didinimas,
paslaugy Seimai,
globéjams
(ripintojams) kokybés
didinimas bei
prieinamumo plétra®
finansavimo
laikotarpiui, vykdyti
Globos centro veikla
ES fondy ir
savivaldybés biudzeto
1éSomis, ir testi
paslaugy teikima:
organizuoti testinius
mokymus pagal
testing globéjy
(rtpintojy), budinciy
globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky
globos namy
darbuotojy mokymo ir
konsultavimo
programa; organizuoti
socialing ir
psichologing pagalba
budintiems
globotojams,
globéjams
(rtipintojams),
jvaikintojams ir
Seimyny steigéjams
bei dalyviams
individualiy
konsultacijy bei
savipagalbos grupiy
uzsiémimy metu,
rengti mokymus,
vertinti asmenis ir
rengti iSvadas
besirengiantiems
vaiko globai.

Globos centras iki 2023 m.
geguzés 15 d. vykdeé projekta
,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimas, paslaugy Seimai,
globéjams (rtpintojams)
kokybés didinimas bei
prieinamumo plétra®,
skatinant Seimas jvaikinti ir
globoti. Nuo 2023 m. liepos
1 d. Globos centras pradéjo
vykdyti projekta ,,Paslaugy,
skatinanciy ir efektyviai
palaikanciy globa Seimos
aplinkoje, vystymas* Nr.-07-
016-P-0001. Globos centre
paslaugas teikia Valstybés
vaiko teisiy apsaugos
institucijos atestuotas asmuo
(4 etatai), socialinis
darbuotojas 1 etatas), globos
koordinatorius (6 etatai) ir
psichologas (1 etatas). 2023
m. buvo tesiamas paslaugy
teikimas ir laikinai be tévy
globos likusiems vaikams 18§
Ukrainos ir jy globéjy
Seimoms.

Globos centre Tarnybos
atestuoti asmenys
organizuoja ir veda
pagrindinius, specializuotus
ir testinius mokymus pagal
globéjy (riipintojy) ir jtéviy
mokymy rengimo programg
GIMK. Mokymai skirti
asmenims, ketinantiems
globoti (rlipintis), jvaikinti,
teikti vaiky prieziiiros
paslaugas, jtéviams,
globéjams (rtipintojams),
budintiems globotojams ir
asmenims, dirbantiems
bendruomeniniuose vaiky
globos namuose (BVGN).
Tarnybos atestuoti asmenys




rengia ir teikia VVTA]T prie
SADM Siauliy apskrities
vaiko teisiy skyriui Siauliy
miesto savivaldybéje iSvadas
del biisimo budincio
globotojo, globéjo
(rlipintojo) ar jtévio
pasirengimo tapti vaiko
globéju (riipintoju) ar jtéviu.
Per 2023 metus:

1) 43 dalyviams pravesti
mokymai pagal Pagrinding
globéjy (riipintojy), budinciy
globotojy, itéviy,
bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy mokymo ir
konsultavimo programos dalj;
2)parengtos 34 teigiamos
iSvados asmenims dél
pasirengimo vaiko globai
(ripybai), Seimynos veiklai,
budincio globotojo veiklai ar
jvaikinti vaika;

3)parengtos 2 neigiamos
iSvados asmenims dél
pasirengimo vaiko globai
(ripybai), Seimynos veiklai,
budincio globotojo veiklai ar
jvaikinti vaika;

4)parengtos 5 teigiamos /
neigiamos rekomendacijos
fiziniams asmenims dél
tinkamumo priimti vaikg
laikinai sveciuotis;

Buvo organizuoti mokymai
pagal Testing globéjy
(r@ipintojy), budinciy
globotojy, jteviy,
bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy mokymo ir
konsultavimo programos dalj,
kuriuose dalyvavo 42
dalyviai; organizuotos
savitarpio paramos grupes 35
dalyviams.

2023 metais Globos
koordinatoriai teiké paslaugas
213 globojanciy Seimy, 18 jy
40 Ukrainos pilieciy
Seimoms, viso suteikta 5007
paslaugos, 18 jy 2401
informavimo paslauga, 1860




konsultavimo paslaugy, 484
tarpininkavimo paslaugos ir
262 kitos socialinés
paslaugos.

1.2. Igyvendinti
socialinés politikos
priemones, susijusias
su socialiniy
paslaugy
bendruomenéje
plétra.

Socialiniy paslaugy
plétra, planuojant
jkurti Laikino
gyvenimo namus,
kuriuose bty
teikiama socialiné
priezitra krize
patirian¢ioms
Seimoms su
vaikais, laikinai
gyvenamosios
vietos
neturin¢ioms, ar
negalin¢ioms ja
naudotis Seimoms,
nepilnametéms
motinoms,
besilaukianc¢ioms
moterims,
patyrusioms
socialing rizika.

Atliktos paslaugy
reikalingumo Siauliy
mieste analizés
pagrindu, dél
socialings prieziiiros,
krizg patirianciai
Seimai su vaiku/-ais,
nepilnametéms
mamoms, vieniSoms,
nepilnametéms
besilaukian¢ioms
moterims, patyrusioms
socialing rizika,
paslaugy teikimo
Laikino gyvenimo
namuose:

- inicijuoti reikalingy
dokumenty parengima
dél minéty paslaugy
teikimo Nakvynés
namy patalpose,
kuriose galéty
paslaugas gauti ir
gyventi krize
patyrusios, laikinai
biisto neturincios
Seimos, (2023 m. I1I-
IV ketv.)

Socialiniy paslaugy plétros
galimybés, planuojant jkurti
Laikino gyvenimo namus,
viename i§ korpusy, 2023
metais nejvykdytos dél
objektyviy priezasciy. Per
2023 metus Nakvynés
namuose zymiai padidéjo
Siauliy mieste deklaruoty
asmeny, neturinéiy
gyvenamosios vietos,
patyrusiy socialing rizika
suaugusiy asmeny, prasanciy
apsigyventi Nakvynés
namuose.

Atlikta analizé (2023 m. [ —
III ketv.) dél socialinés
priezitros, kriz¢ patirianciy
Seimy su vaikais,
nepilnameciy mamy,
besilaukianciy motery,
patyrusiy socialing rizika,
paslaugy reikalingumo
Siauliy mieste, parodé, kad
nuo 13 iki 15 seimy,
patirianciy socialing rizika,
arba vieniSy, nepilnameciy,
besilaukianciy motery,
reikalingi Laikino gyvenimo
namai. 2024 metais bus
ieSkoma budy ir toliau
sprendZiamas klausimas dél
krize patyrusiy Seimy ir
vieniSy mamy

apgyvendinimo.

1.3. Socialines
paslaugas teikiancios
Jstaigos darbuotojy
darbo salygy
gerinimas ir
efektyvus energijos
naudojimas, atlikus
pastato Tilzés g. 63 b
paprastgj] remonta.

Pagerinti socialines
paslaugas
teikiancios jstaigos
darbuotojy darbo
salygas ir
efektyviai naudoti
energija, atlikus
pastato Tilzés g.
63b paprastajj
remonta.

1) Parengti pastato
Tilzés g. 63 b,
projekta (2023 m. I-11
ketv.), jvykdyti
vieSyjy pirkimy
procediiras, atlikti
pastato iSores
paprastojo remonto
darbus: pakeisti

Parengtas pastato TilZes g.
63b projektas (2023 11 ketv.),
1vykdytos vieSyjy pirkimy
procediiros (2023 II-111 ketv.).
Atlikti pastato iSorés remonto
darbai:

1)apsiltintas pastato pamatas;
2)irengta nuogrinda;
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langus, apsiltinti
fasada (2023 m. -1V
ketv.);

2) Pagerinti Socialines
paslaugas teikianciy
darbuotojy darbo
salygas ir efektyviai
naudoti energija.
(2023-12-30).

3)praplatintas pandusas;
4)pakeisti langai;

5)pakeistos visos lauko durys,
(2023 m. -1V ketv.).
Atlikus Siuos remonto darbus,
efektyviau naudojama
energija pastate Tilzés g. 63b.
2024 m. (I ketv.) bus pradétos
viesyjy pirkimy procediiros
dél pastato fasado Siltinimo.
Pastato Tilzés g. 63b
Siltinimo darbus planuojama
atlikti per 2024 m. 1I-1V
ketvircius.

1.4. Papildomy lésy
pritraukimas jstaigoje
teikiamy paslaugy /
projekty
finansavimui.

Istaigos teikiamy
paslaugy / projekty
igyvendinimui rasti
papildomi
finansavimo
Saltiniai, sudarantys
galimybe socialiniy
paslaugy plétrai ar

Vadovaujantis Siauliy
miesto socialiniy
projekty, siekianciy
gauti juridiniy asmeny
parama, saraso
atrankos kriterijais,
patvirtintais
Savivaldybés

Siauliy miesto savivaldybes
socialiniy paslaugy centras
2023-01-13 dieng pateiké
Siauliy miesto socialinio
projekto, siekiancio gauti
juridiniy asmeny parama,
Vaiky dienos centro ,,Vasaros
stovykla gamtoje* paraiska.

Juy kokybei gerinti. | administracijos Pateikta paraiska atrankos
direktoriaus jsakymu, | konkurso nelaiméjo, juridiniy
ir paskelbus paraisky | aSmeny parama negauta.
atrankos konkursa, Vaikams, lankantiems vaiky
pateikta jstaigos dienos centra, buvo
socialinio projekto organizuotas trijy dieny
,Vasaros stovykla kokybiskas laikas gryname
gamtoje* paraiska, ore (Stoties g.9¢), Salia
siekian&io gauti pastato aptvertoje aiksteléje,
juridiniy asmeny vaikai Zzaidé lauko Zaidimus,
parama, 2023 m. I ugdé savo kiirybinius ir
ketv. socialinius jgudzius, suséde
Vykdyta réméjy ant Zolés vaiSinosi
paieska papildomam | Sumustiniais, gaiviaisiais
finansavimui gauti gérimais.
projektui ,,Vasaros Vaikai puikiai jvertino
stovykla gamtoje aktyviai praleistg laika lauke,
ir/ar kitiems jstaigos dziaugeési bendryste. (2023 m.
projektams ir sudaryta | /! Ketv.).
paramos skyrimo
sutartis dél l1ésy
gavimo, 2023 m. 1I-1V
ketv.

1.5. Jgyvendinti Igyvendinti 1) Igyvendinant KompleksiSkai sprendziant
Lietuvos Respublikos | Uzimtumo Uzimtumo didinimo aktualias Siauliy miesto

uzimtumo jstatymo
nuostatg, numatancia

didinimo programa,
siekiant

programa, teikiant
uzimtumo skatinimo ir

gyventojy uzimtumo
problemas ir vykdant darbo
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darbo rinkai
besirengianciy
asmeny integracijg j
darbo rinka, teikiant
uzimtumo skatinimo
iIr motyvavimo
paslaugas.

kompleksiskai
spresti Siuo metu
itin aktualias
gyventojy
uzimtumo
problemas, skirtg
uzimtumui skatinti
ir motyvuoti darbo
rinkai
besirengiancius
asmenis.

motyvavimo
paslaugas,
kompleksiSkai spresti
§iuo metu itin
aktualias gyventojy
uzimtumo problemas,
vykdyti darbo rinkai
besirengianc¢iy asmeny
integracija i darbo
rinka;

2) bendradarbiauti su
Savivaldybés
administracijos,
Uzimtumo tarnybos
darbuotojais,
uzimtumo skatinimo ir
motyvavimo paslaugy
teikéjais ir kitais
programos
igyvendinimui
reikalingais subjektais,
siekiant vykdyti darbo
rinkai besirengianciy
asmeny integracijg i
darbo rinka;

3) teikti kas ketvirtj
informacijg apie
Uzimtumo programos
priemoniy vykdyma ir
rodikliy pokyc¢ius
Socialiniy paslaugy
skyriui arba LR
socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai,
nustatyta tvarka (2023
m. -1V ketv.).

rinkai besirengianciy asmeny
integracijg 1 darbo rinka,
2023 metais buvo vykdomi
numatyti veiksmai:

1)atlikti pirminiai asmeny
vertinimai;

2)asmeny poreikiy ir
galimybiy vertinimai;
3)susitarimy parengimai ir
pasiraSymai su asmenimis,
besirengianciais integracijai |
darbo rinka;

4)susitarimy jgyvendinimas.
Per 2023 metus glaudziai
bendradarbiauta su Siauliy
miesto savivaldybés
Socialiniy paslaugy skyriumi,
Uzimtumo tarnybos atvejo
vadybininkais, uzimtumo
skatinimo ir motyvavimo
paslaugy tiekéjais, t. y.
Siaurés Lietuvos kolegija ir
ZISPB (Zmogiskuyjy istekliy
stebésenos ir plétros biuras).
2023 metais kas ketvirtj
informacija apie UZimtumo
programos priemoniy
vykdyma ir rodiklius buvo
teikiama LR socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijai, Siauliy miesto
savivaldybés socialiniy
paslaugy skyriui.

2023 mety Siauliy miesto
savivaldybés dalyvavimo
rengiant ir jgyvendinant
Uzimtumo didinimo
programos ataskaita buvo
pateikta LR SADM. 2023
metais Uzimtumo didinimo
programoje (toliau — UDP)
dalyvavo 111 asmeny, baige
—59.

UDP dalyvaujantiems
asmenims buvo teikiamos 9
rusiy paslaugos, i8S kuriy:
1)111 asmeny dalyvavo
mokymuose socialiniams
jgidZiams ir (ar) motyvacijai
dirbti jgyti;

2)29 asmenys dalyvavo
mokymuose jsiskolinimy




turintiems asmenims
paskatinti sugrjzti j darbo
rinka;

3)16 asmeny dalyvavo
priklausomybéms nuo
alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ir kity
psichikg veikianciy
medziagy, azartiniy zaidimy
gydyti;

4)70 asmeny teiktos
paslaugos kitoms tvaraus
uzimtumo klititims Salinti.
Vidutiné vieno asmens
dalyvavimo priemonése ir
paslaugy gavimo trukmé — 5
meénesiai.

6. Istaigos strateginiame veiklos plane 2023 metams suplanuotos veiklos (tiksly ir priemoniy

igyvendinimo rezultatai).

Tikslas, uzdaviniai,
priemonés

Siekiniai (rezultato
vertinimo, produkto
kriterijaus
pavadinimas ir mato
vienetas)

Siekiniy jgyvendinimo faktas

1. Plésti ir jvairinti
socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas.

1.1. Teikti socialines
paslaugas, atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy poreikj.

1.1.1. Teikti bendrasias ir
specialigsias socialines
paslaugas.

1.1.1.1. Paslaugy
gavejy skaiCius — ne
maziau 16 500.
1.1.1.2. Suteikty
paslaugy skaicius — ne
maziau 340 500.

1.1.1.1.1. 2023 m. paslaugy gavéjy skaicius —
19 644.

1.1.1.1.2. 2023 m. suteikty paslaugy skai¢ius
— 380 006.

1.2. Plésti ir jvairinti
Socialiniy paslaugy
centro teikiamas
paslaugas, plétojant
projektine veikla.

1.2.1. Vykdyti projekting
veikla.

1.2.1.1.Vykdomy
projekty skaiCius — ne
maziau 4.

1.,,2021-2027 mety materialinio
nepritekliaus mazinimo programa Lietuvoje®.
Programos tikslas - prisidéti prie materialinio
nepritekliaus mazinimo itin mazas pajamas
turintiems asmenims, leidZiant jiems
sutaupyti bent dalj 1éSy maisto produktams ir
(ar) biitinojo vartojimo prekéms jsigyti,




kuriuos jie galéty panaudoti kitiems
butiniesiems savo poreikiams tenkinti, kaip
pavyzdziui, apmoketi saskaitas, jsigyti vaisty
ir kita.

2. Projektas Nr. 07-016-P-0001 ,,Paslaugy,
skatinanciy ir efektyviai palaikanc¢iy globa
Seimos aplinkoje, vystymas”. Projekto tikslas
- diegti ir vystyti paslaugas, kurios skatinty ir
palaikyty vaiky globg Seimos aplinkoje,
uztikrinant vaiky poreikius ir sauguma.
Projekto laikotarpiu bus teikiamos
bendruomeninés paslaugos tévy globos
netekusiems vaikams, jskaitant kuidikius.
Siekiama uztikrinti vaiky teises turéti Seimg ir
augti saugioje aplinkoje.

3. Projektas Nr. 07-003-P-0001 ,,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos
savivaldybése®. Projektas skirtas uztikrinti
integralios pagalbos tikslinés grupés
asmenims teikimg ir plétrg Lietuvos
savivaldybése. Projekto metu numatoma teikti
slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugas.
Taip pat konsultacijas nejgalius ir / arba
senyvo amziaus asmenis namuose
prizitirintiems §eimos nariams (parengimo
klausimais), psichologiné pagalba
nejgaliems, senyvo amZiaus asmenims, juos
prizilirintiems Seimos nariams, integralig
pagalba teikiantiems darbuotojams.

4. Uzimtumo didinimo programa. Programa
skirta palengvinti ilgg laika nedirbusiy
asmeny peréjimg nuo nedarbo prie uZimtumo
darbo rinkoje.

1.3. Pleésti ir jvairinti
Socialiniy paslaugy centro
teikiamas paslaugas,
bendradarbiaujant su
socialiniais partneriais.
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1.3.1. Bendradarbiauti su
socialiniais partneriais.

1.3.1.1.
Bendradarbiavimo
sutar¢iy su socialiniais
partneriais skaicius —
ne maziau 20.

Galiojancios sutartys su socialiniais
partneriais:

1. V3] Centro poliklinika, 2020-11-17 sutartis
Nr. 12/S-194-20.

2. V3] Paliatyviosios pagalbos klinika, 2020-
11-18 sutartis Nr. 20-13.

3. V3] ,,Agapao‘ reabilitacijos centras, 2020-
11-27 sutartis.

4. V§] Dainy pirmingés sveikatos centras,
2020-12-04 sutartis Nr. S-47.

5. UAB ,,Pirmoji viltis*, 2020-12-11 sutartis
Nr. 20-14.

6. UAB ,,Geguziy sveikatos centras®, 2020-
12-11 sutartis Nr. 20-15.

7. Radviliskio parapijos bendruomenés
socialiniy paslaugy centras, 2021-02-01
sutartis Nr. 21-08.

8. V31 ,,Savanoriai vaikams®, 2021-03-09
sutartis Nr. 21-09.

9. I] Jankauskienes Seimos gydytojy centras,
2021-04-21 sutartis Nr. 21-10.

10. Siauliy kultiiros centras, 2021-05-19
sutartis Nr. 5-BS.

11. UAB ,,Rezus“, 2021-12-01 sutartis Nr.
21-17.

12. Lietuvos Raudonojo kryziaus draugija,
2021-12-31 sutartis Nr. BD-21/55.

13. Kelmés rajono ,,Vaiko ir gerovés centras*
sutartis Nr. 2022-09-13.

14. Akmenés rajono paramos Seimai centro
globos centras, 2023-04-18 Nr. SBSL1.

15. Siauliy meny mokykla, 2023-05-10
sutartis Nr. V6-1.

16. VSJ ,,Siaurés Lietuvos kolegija, 2023-
05-22 sutartis Nr. 23-11.

17. V§] ,,Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir
plétros biuras®, 2023-05-22 sutartis Nr. 23-009.
18. Raseiniy kriziy centras, 2023-08-28
sutartis Nr. 23/6.

19. Siauliy technologijy mokymo centras,
2023-11-06 sutartis Nr. BS-94.

20. V3] Siauliy ilgalaikio gydymo ir
geriatrijos centras, 2023-11-17 sutartis Nr.
23-26.

2. Tobulinti Centro
teikiamy

socialiniy paslaugy
kokybe.

2.1. Tobulinti teikiamy
socialiniy paslaugy
kokybe, atsizvelgiant j
paslaugy vartotojus.
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2.1.1. Teikiamy socialiniy
paslaugy procesy
jvertinimas.

2.1.1.1. Atliktas
Centro teikiamy
socialiniy paslaugy
jvertinimas.
2.1.1.2. Parengta
paslaugy gavéjy
apklausos rezultaty
suvestine.

2.1.1.3. Parengta
darbuotojy apklausos
rezultaty suvestiné.
2.1.1.4. Atliktas
darbuotojy veiklos
jvertinimas.

2.1.1.1.1. Atliktas Centro teikiamy socialiniy
paslaugy vertinimas.

2.1.1.2.1. 2023 metais Centro klienty
apklausoje apie pasitenkinimg gaunamomis
socialinémis paslaugomis dalyvavo 449
paslaugos gavéjai, i$ jy: 81 proc. motery, 19
proc. vyry.

43 proc. paslaugy gavéjy paslaugos teikiamos
nuo 2 m. iki 5m., 30 proc. — 5 m. irilgiau, 16
proc. — paslaugomis naudojasi iki 1 m. ir 11
proc. —nuo 1 m. iki 2 m.

Gyvenimo kokybé pradéjus gauti paslaugas:
49 proc. — gyvenimo kokybé pageré¢jo, 41
proc. — gyvenimo kokybé labai pageréjo, 10
proc. — liko tokia pati.

84 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad
darbuotojai elgiasi pagarbiai ir mandagiai, 82
proc. darbuotojai iSsamiai ir aiskiai suteikia
reikiamg informacija, 73 proc. paslaugy
gaveéjy nurode, kad i jy nuomone darbuotojai
atsizvelgia, 81 proc. — reikiamos pagalbos
sulaukia laiku.

Socialiniy paslaugy teikimo trikumai: 78
proc. trikumy nepastebé¢jo, 18 proc. nurode,
kad per auksti paslaugy jkainiai, 4 proc.
mano, kad skiriamas per trumpas laikas
paslaugoms suteikti.

Informacijos Saltiniai, kuriy déka paslaugy
gavéjai suzinojo apie teikiamas paslaugas: 33
proc. — draugai, artimieji, kaimynai, 41 proc.
— medicinos darbuotojai, 22 proc. — Siauliy
miesto savivaldybé¢, 4 proc. — socialiniai
tinklai.

Socialiniy paslaugy pakankamumas, gavéjy
atzvilgiu: 83 proc. — paslaugy pakanka, 14
proc. — pakanka i§ dalies, 3 proc. — jaucia
paslaugy trikuma.

2.1.1.3.1. Parengta darbuotojy apklausos
rezultaty suvestiné (apklausta 53 proc.
darbuotojy).

2023 m. Centro darbuotojy pasitenkinimo
darbu apklausoje dalyvavo 89 proc. —
moterys, 8 proc. — vyry, 3 proc. — lyties
nenurodé. Darbo stazas centre: 8 proc. — iki 2
m.,21 proc. —nuo 2 m. iki 5 m., 40 proc. —
nuo 5 m. iki 10 m., 31 proc. — 10 m. ir
daugiau. 86 proc. darbuotojy mano, kad
darbovietéje geras psichologinis klimatas, 14
proc. néra tuo tikri.

54 proc. darbuotojy mano, kad mokamas
atitinkamas darbo uzmokestis, 46 proc.
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darbuotojy néra tikri, jog juos tenkina atlygis.
93 proc. nurodé, kad darbuotojai tarpusavyje
dalinasi reikalinga informacija.

85 proc. darbuotojy mano, kad jy darbo vietos
apripintos reikalinga darbui jranga, apsaugos
priemonémis, kanceliarijos prekémis ir kt.
Pasitenkinimas darbu: 79 proc. darbuotojy
patenkinti savo darbu, 21 proc. néra tikri, jog
yra patenkinti savo darbu.

63 proc. darbuotojy negalvoja apie darbo
keitima, néra tikri — 24 proc., 13 proc. svarsto
galimybe pakeisti darba.

88 proc. nurodé, jog darbovietéje sudarytos
salygos tobuléjimui.

Tenkina darbo kravis: 69 proc. — patenkinti,
14 proc. — néra tikri, 17 proc. nepatenkinti
darbo kruviu.

Darbui reikiamos informacijos gavimas — 87
proc. sutinka, kad turi visas sglygas gauti
informacija, 13 proc. — néra tuo tikri.

86 proc. nurod¢, kad jiems priimtinas jy
tiesioginio tarnybos vadovo vadovavimo
stilius, 14 proc. néra tuo tikri.

Emocinis, psichologinis ir fizinis saugumas
darbe: 73 proc. sutinka, jog jaucia sauguma,
22 proc. néra tikri, 5 proc. nesijaucia saugus.

2.1.4.1. Atliktas darbuotojy veiklos
vertinimas (100 proc.).

2.2.Vidiniy kokybeés
uztikrinimo priemoniy
jgyvendinimas.

2.2.1. Teikiamy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant
EQUASS Assurance
kokybés sistema.

2.2.1.1. EQUASS
Assurance kokybes
sistemos diegimas
Nakvynés namuose.

2.2.1.1.1. 2019-03-28 jteiktas EQUASS
Assurance kokybés sertifikatas. 2023 metais
parengta ir pateikta EQUASS PaZzangos
ataskaita uz 2022-03-28 — 2023-03-28
laikotarpj.

3. Skatinti personalg kelti
kvalifikacija.

3.1. Skatinti darbuotojus
kelti kvalifikacija,
sudarant salygas dalyvauti
ivairiuose kvalifikacijos
kélimo mokymuose.

3.1.1. Darbuotojo
kvalifikacijos kélimo
poreikio jvertinimas.
3.1.2. Darbuotojo
mokymo(si) plano
parengimas.

3.1.3. Sistemingas
darbuotojy
psichologiniy Ziniy,
bendravimo,
bendradarbiavimo bei
informaciniy
technologijy

3.1.1.1. Jvertintas kvalifikacijos poreikis 100
proc.

3.1.2.1. Centro direktoriaus 2023-01-30
jsakymu Nr. 23 patvirtintas kvalifikacijos
tobulinimo planas.

3.1.3.1. Organizuoti 78 kvalifikacijos kélimo
mokymai, kuriuose dalyvavo 141 darbuotojas.
Mokymai, kuriuose dalyvavo daugiausiai
darbuotojy: ,,Multidisciplininés komandos
veiksmai: naujas poziiiris ir inovatyvis budai,
darbuotojai; ,,Bendravimo ir neigiamy
emociniy biiseny valdymo ypatumai dirbant
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naudojimo
kompetencijy
atnaujinimas.

su senyvo amziaus zmonémis* — 25
darbuotojai; “Socialiniy darbuotojy, atvejo
vadybininky pareigos, teisés ir atsakomybes.
Ka bitina zinoti?” — 25 darbuotojai; ,,Emocijy
raiskos, atpazinimo ir jy valdymo aspektai
socialiniame darbe* — 21 darbuotojas;
»Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy
emocinés sveikatos stiprinimas ir darbe
patiriamo streso jveikimo biidai* — 20
darbuotojy; ,,Kriziy, streso jveikimo pagalba
socialiniame darbe* — 18 darbuotojy.

4. Gerinti socialiniy
paslaugy centro veiklos
efektyvuma, stiprinant
valdyma, turtinant
finansinius, materialinius
iSteklius, plétojant
infrastruktira.

4.1. Istaigos valdymo
sistemos tobulinimas,
planuojant veiklos
organizavima,
igyvendinimg ir stebéseng.

4.1.1. Parengtas
metinis planas ir
veiklos ataskaita.

4.1.1.1. Centro direktoriaus 2023-02-02
jsakymu Nr. 27 patvirtintas metinis veiklos
planas.

4.1.1.2. Parengta metiné veiklos ataskaita
(2023-01-31).

4.1.2. Administracijos
ir socialinio darbo
organizatoriy
susirinkimai.
Organizuoti
administracijos
susirinkimus ir
perziliréti priemones,
veiklas ir dalyvavimo
politika, skirtg
Klientams.

4.1.2.1. Organizuoty administracijos kartu su
socialinio darbo organizatoriais susirinkimy
skaiCius — 15.

4.1.2.2. Organizuoty jstaigos Tarnyby
susirinkimy skaicius — 12.

4.2. Siauliy miesto
savivaldybés socialiniy
paslaugy centro
infrastrukturos plétra.

4.2.1. Parengti pastato
Tilzes g. 63 b,
projekta, vykdyti
vieSyjy pirkimy
procediras, atlikti
pastato iSores
paprastojo remonto
darbus: pakeisti
langus, apSiltinti
fasada.

4.2.1.1. 2023 metais parengtas pastato Tilzés
g. 63b projektas, jvykdytos vieSyjy pirkimy
proceduros.

Atlikti pastato iSorés remonto darbai:
l)apsiltintas pastato pamatas; 2)irengta
nuogrinda; 3)praplatintas pandusas; 4)pakeisti
langai; 5)pakeistos visos lauko durys.

Atlikus $iuos remonto darbus, pastate TilZzés
g. 63 b efektyviau naudojama energija.

5. Didinti Socialiniy
paslaugy centro Zinomuma
bei informacijg apie
teikiamas paslaugas.

5.1.1. Paslaugy
vieSinimo planas.
5.1.2. Atviry dury
dienos.

5.1.3. Organizuoti
istaigos vie$inimo

5.1.1.1. Parengtas paslaugy vieSinimo planas.
5.1.2.1. Organizuotos keturios atviry dury
dienos.

5.1.3.1. Organizuota 11 jstaigos vieSinimo
renginiy.
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renginius, susitikimus,
Centro klienty
darbeliy parody
pristatymus.

5.1.4. Istaigos veiklos
sklaida internete,
radijo ir televizijos
laidose, informacinio

pobiidzio

straipsniuose,
reklaminiuose
spaudiniuose.

5.1.4.1. I8dalinta 280 lankstinuky, Centro
veikla nuolat vieSinama Centro internetiniame
puslapyje, socialiniame tinkle ,,Facebook®,
buvo perengti du straipsniai apie vaiky globa
bei paslaugy vieSinimas radijo laidoje.

7. Istaigos veiklos analizé.

11 SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

2022-yju mety 2023-yju mety
. o analizé analizé
Eil. Ismg;’:l;ﬂkézmos Paslau- | Suteikty | Paslau- | Suteikty Komentaras apie
Nr. pgva din?mas gy paslau- gy paslau- pokytj
gaveju gu gaveju gu
skaifius | skaiCius | skailius | skaiCius
Paslaugy gavéjy
skaiCius sumaz¢éjo 4
1. Informavimas 4 861 17 238 4681 15273 | proc., suteikty paslaugy
skaiCius sumazg¢jo
11 proc.
Paslaugy gavéjy
skaicius padidéjo 25
2. Konsultavimas 4341 18 338 5424 13176 | proc., suteikty paslaugy
skai¢ius sumazejo
28 proc.
Paslaugy gavejy
Tarpininkavimas ir skaiCius padidejo 1
3. atstovavimas 1544 4515 1559 3809 proc., suteikty paslaugy
skaiCius sumazgéjo
16 proc.
Maitinimo Paslaugy gavéjy
organizavimas (su skaiCius padidéjo 4
4. | Socialiniy paslaugy 1031 20 190 1076 22 444 | proc., suteikty paslaugy
teikimo komisijos skaicius padidéjo
nukreipimais) 11 proc.
. Paslaugy gavéjy
ﬁg t?rl1 11);315112?: skaicius sumazejo 54
5. v 347 454 160 236 proc., suteikty paslaugy
drabuziais ir e "
skaicius sumazejo 48
avalyne
proc.
6. Transporto 750 1612 629 1247 Paslaugy gavejy
organizavimas skai¢ius sumazéjo 16
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proc., suteikty paslaugy
skaicius sumazéjo 23
proc.
Paslaugy gavéjy
Sociokulturinés skai¢ius nepakito
7. 42 7764 42 7 230 suteikty paslaugy
paslaugos .o
skaiCius sumazéjo
7 proc.
Paslaugy gavejy
Asmens higienos ir skaiCius sumazejo 27
8. | prieziiiros paslaugy 473 759 347 563 proc., suteikty paslaugy
organizavimas skaiCius sumazéjo
26 proc.
T Paslaugy gavéjy
aNggfﬁ‘rﬂgS skaicius padidéjo 101
9. prub 1344 2620 2704 3826 proc., suteikty paslaugy
techninés pagalbos Te S
. o skaicius padidéjo 46
priemonémis
proc.
Maitinimo Paslaugy gavéjy
organizavimas (be skaicius sumazéjo 20
10 | Socialiniy paslaugy 921 18 882 740 15500 | proc., suteikty paslaugy
teikimo komisijos skaiCius sumazéjo
nukreipimais) 18 proc.
Paslaugy gavéjy
Vaiku dienos skaicius nepakito,
11, v arku . 23 11 322 23 11114 suteikty paslaugy
uzimtumo grupe s e
skai¢ius sumazéjo 2
proc.

Kitos bendrosios Paslaugy gavéjy
socialinés skaiCius sumazéjo 52
paslaugos: 271 1523 131 986 proc., suteikty paslaugy

12.1. psichologo skaiCius sumazéjo
paslaugos 35 proc.

12 Studenty atlikusiy
' profesine praktika
istaigoje skaicius
12.2. studenty 41 830 36 720 sumazéjo 12 proc.,
praktika S
suteikty jiems paslaugy
skai¢ius sumazéjo 13
proc.
Paslaugy gavéjy
skaiCius sumazéjo 24
13. Pagalba | namus 311 67 176 235 72 664 | proc., suteikty paslaugy
skaiCius padidé¢jo
8 proc.
e e Paslaugy gavéjy

Socflg“‘r%g‘ilrdm skaicius padidéjo 16

14, gdy 303 | 32209 | 350 | 21558 | proc., suteikty paslaugy
palaikymo ...
paslaugos skai¢ius sumazejo

33 proc.
15, | GIMK (globgjy | 5qg 1311 258 959 Paslaugy gavejy
(rUpintojy) ir jtéviy skai¢ius padidéjo 8
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mokymas ir proc., suteikty paslaugy
konsultavimas skaiCius sumazéjo 8
proc.
Socialiniy Paslaugy gavéjy
darbuotojy (globos skaicius sumazejo 9
16. koordinatoriy) 235 5051 213 5825 proc., suteikty paslaugy
suteiktos socialines skaicius padidéjo
paslaugos 15 proc.
Paslaugy gavejy
Dienos socialiné skai¢ius padidéjo 2
17. globa ir slauga 58 139 393 59 151 950 | proc., suteikty paslaugy
asmens namuose skai¢ius padidéjo 9
proc.
Paslaugy gavéjy
A endinimas skaicius padidéjo 28
18. POYVS 106 9512 136 10200 | proc., suteikty paslaugy
nakvynés namuose - S
skai¢ius padidéjo 7
proc.
- Paslaugy gavéjy
nﬁlfgyr‘l’::ggr‘r'sg:e skaicius padidéjo 6
19, | Dakvy o 1 1 7 28 asmenimis, suteikta net
iSimties tvarka (iki .
7 pary) 27 paslal_Jgomls
p daugiau.
Paslaugy gavéjy
_ skaicius padidéjo 28
Laikinas .
20. o 222 9 897 283 10 403 | proc., suteikty paslaugy
apnakvindinimas .
skaiCius padidé¢jo
5 proc.
Paslaugy gavéjy
Asmeninio skaiCius padidéjo 12
21. . 52 7549 58 8872 proc., suteikty paslaugy
asistento paslauga s
skaicius padidéjo
18 proc.
Pagalba 1S pataisos P.%Slau% savely
istaigy paleistiems skaicius sumazejo 11
22. |} S 38 76 34 56 proc., suteikty paslaugy
(paleidziamiems) e "
. skaiCius sumazgéjo
asmenims
26 proc.
Paslaugy gavejy
.. skaiCius padidéjo 517
23 | _Uzimtumo 18 86 111 532 | proc., suteikty paslaugy
idinimo programa e
skaiCius padidé¢jo
508 proc.
Globéjy (rupintojy)
Ir turto Si paslauga buvo
24 a.dmlmst'ravt.o_nq. ) ) 348 835 pradéta teikti 2023 m.
veiklos prieziiira ir
kontrolé
.. . Paslaugy gavejy
1§ viso (bendrosios ir 17613 | 378289 | 19644 | 380006 | skaidius padidéjo 7

specialiosios paslaugos)

proc., suteikty paslaugy
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skaicius padidéjo 0,45
proc.

Per 2023 metus pasiekti Zenklesni socialiniy paslaugy teikimo rezultatai:

Teikiant socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga Socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms, tarpininkaujama ir atstovaujama tarp socialiniy sistemy, tarp paslaugy gavéjy ir jy Seimos
nariy, mediky, teisininky ir kt. Per 2023 metus pasiekti rezultatai: 59 seimoms suteikta nemokama
teisiné pagalba, 42 asmenys gavo nuolatinj darba, jsidarbino, 20 Seimy asmenys prisiteisé¢ iSlaikyma
vaikams, 27 Seimos jtrauktos j sarasus socialiniam biistui gauti, 8 Seimos gavo socialinj biistg, 12
vaiky sugrjzo j biologing Seimg, 40 asmeny, patirian¢iy rizikg Seimoje, gydési nuo priklausomybés
alkoholiui, 137 asmenys buvo nukreipti psichology, psichiatry konsultacijoms, gydymui, 82 Seimy
tévai iSklausé pozityvios tévystés mokymus.

Laikino apgyvendinimo paslauga Nakvynés namuose. Per 2023 metus suteikta
apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga: grjzusiems i$ laisvés atémimo vietos — 6, i$ jy: Su
protine-psichine negalia - 1, darbingo  amziaus be negalios — 5; Kitiems socialiniy grupiy asmenims
— 130, i8 jy: su fizine negalia - 16, su protine-psichine negalia - 28, darbingo amziaus be negalios -
55, pensinio amziaus - 31. 2023 metais Nakvynés namy paslaugy gavéjai: 10 jsidarbino, 34 susitvarké
dokumentus socialiniam bistui gauti, 7 susitvarké dokumentus nejgalumo lygiui nustatyti, 7 gavo
socialinj biistg.

Globos centras. Iki 2023 m. geguzés 15 d. vykdé projekta ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas,

paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra®, skatinant
Seimas jvaikinti ir globoti. Nuo 2023 m. liepos 1 d. Globos centras pradéjo vykdyti projekta
»Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas* Nr.-07-016-P-
0001. 2023 m. tesiamas paslaugy teikimas ir laikinai be tévy globos likusiems vaikams i§ Ukrainos
ir jy globéjy Seimoms. Globos centre Tarnybos atestuoti asmenys organizuoja ir veda pagrindinius,
specializuotus ir testinius mokymus pagal globéjy (rtipintojy) ir jtéviy mokymy rengimo programa
GIMK. Mokymai skirti asmenims, ketinantiems globoti (rtipintis), jvaikinti, teikti vaiky priezitiros
paslaugas, jtéviams, globéjams (rGipintojams), budintiems globotojams ir asmenims, dirbantiems
bendruomeniniuose vaiky globos namuose (BVGN). Tarnybos atestuoti asmenys rengia ir teikia
VVTAI]T prie SADM Siauliy apskrities vaiko teisiy skyriui Siauliy miesto savivaldybéje i§vadas dél
buisimo budin¢io globotojo, globéjo (riipintojo) ar jtévio pasirengimo tapti vaiko globéju (riipintoju)
ar jtéviu.
Globos centras iki 2023-06-01 dalyvavo projekte LLI-491 ,,Vaiky socialinés integracijos skatinimas
Jelgavos ir Siauliy miestuose”, veikla ,,Pagalba globéjams (rlipintojams), budintiems globé&jams,
jtéviams ir $eimos nariams*. Sio projekto déka buvo suteikta papildomy psichologo konsultacijy, taip
pat suteikta nauja paslauga - teisininko konsultacija.

Globos centro darbuotojai 2023 metais dalyvavo renginiuose, viesinant globos (riipybos) Seimose ir
jvaikinimo id¢ja, kad lik¢ be tévy globos vaikai augty saugioje ir jo raida atitinkancioje aplinkoje.
Globos centre teikiamy paslaugy pristatymas, dalinant atributika, teikiant informacija apie paslaugas
globéjams (riipintojams) ir jtéviams vyko: Siauliy vyskupijos $eimy $ventéje; Siauliy miesto
savivaldybés organizuojamoje $ventéje ,,AS — mazasis Siaulietis“; savaite trukusiuose renginiuose,
skirtuose Globéjo dienai paminéti Siauliy mieste; Globos centry festivalyje ,.Cia gera augti®, Vilniuje;
Siauliy miesto savivaldybés organizuojamoje $ventéje ,,Siauliy dienos*; jvyko parodos atidarymas ir
padékos globéjams renginys ,,UZauginti Zmogy* Siauliy Ausros muziejaus Venclauskiy namuose.

Sociokultiirinés paslaugos. Per 2023 metus Dienos uZimtumo grupiy klientams buvo
suorganizuota 11 i§vyky ir 23 renginiai. 2023 m. kartu su Siauliy miesto savivaldybés viesosios
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bibliotekos Lieporiy filialu buvo organizuojamos Centro lankytojy darby parodos. Uzimtumo
veiklose sukurti ranky darbo gaminiai, jprasminant kiirybinj procesa, buvo demonstruojami miesty ir
rajony mugeése. Joniskio istorijos ir kultiros muziejaus organizuojamame renginyje ,,Amaty diena“,
buvo demonstruota viena i§ uzimtumo veikly, nérimo vaSeliu technika, kuri tarp jvairiausiy
amatininky buvo jvertinta jdomiausio amato apdovanojimu. 2023 m. Centro lankytojai prisijunge prie
iniciatyvos ,,Daugiau $ilumos Ukrainai®, kurios metu mezgé Siltas kojines, kurios buvo perduotos
Lietuvos Raudonajam kryziui ir siun¢iamos j Ukraina.

2023 m. buvo dalyvauta socialinése akcijose:

Akcija ,Neturime planetos B, kuri skirta atkreipti démesj j klimato kaitg bei supazindinti su
veiksniais, kurie jtakoja musy aplinkg ir jos tar$g. Centro lankytojai prisidédami prie akcijos kuré

paveikslg ,, Turiu tik vieng planeta®.

Nacionalinio socialinés integracijos Senjoro programos organizuota ,,Senjory pikniko* akcija, kuri
skirta skleisti pozityvios senatvés idéjas, skatinti aktyvy jsitraukimg j visuomening veikla.
Nevyriausybinés organizacijos "Jaunimo linija" organizuota akcija ,,Zalia §viesa gyvenimui®, skirta
paminéti Pasauling psichinés sveikatos dieng. Prisidédami prie akcijos, Dienos uzimtumo grupiy
lankytojai bei sveciai susibiir¢ ir skyré laiko itin svarbiai temai, atkreipti démesj 1 Zmoniy psiching
bei emocing sveikata.

2023 m. buvo organizuoti atviri, viesi renginiai: akcija ,,Zalia $viesa gyvenimui®, skirta paminéti
Pasauling psichinés sveikatos dieng. Susitikimas vyko socialiniy paslaugy centre ir buvo atviras
miesto svefiams; paroda ,,Mociutés kvadratélis®, kur siuvimo ir mezgimo biirelio metu sukurti darbai
nérimo vaseliu technika buvo pristatyti Joniskio tradiciniy amaty Sventéje ir komisijos jvertinti
idomiausio amato apdovanojimu. Darby paroda buvo eksponuojama Socialiniy paslaugy centre, atvira
miesto sveciams.

2023 m. vieSinamos sociokultiirinés paslaugos: mety eigoje organizuoti du susitikimai su V§j
Respublikinés Siauliy ligoninés Psichiatrijos klinikos Dienos stacionaru. Susitikimy metu pravesta
edukacija, viena 1§ uzimtumo veikly, supazindinta su sociokultiirinémis paslaugomis ir darbo procesu
bei suteikta informacija apie Siauliy miesto savivaldybés SPC teikiamas paslaugas; susitikimas su
Siauliy technologijy mokymo centro Sveikatos prieziiiros ir socialinés gerovés skyriaus studentais
buvo supazindinti su Siauliy miesto SPC veikla bei teikiamomis sociokultiirinémis paslaugomis
negalig turintiems asmenims.

8. Vykdyti projektai (dalyvavimas projektuose).

Eil. | Projekto pavadinimas | Trumpas apraSymas Projekto Tiksliné grupé
Nr. finansavimo
Saltinis
1. | Projektas Nr. 07-003-P- | Projektas skirtas uztikrinti | ES Vaikams su negalia,
0001 ,,Integralios integralios pagalbos strukt@iriniy | suaugusiems

pagalbos teikimas ir
plétra Lietuvos

tikslinés grupés asmenims
teikimg ir plétra Lietuvos

fondy léSos.

asmenims su negalia
ir senyvo amziaus

savivaldybése* savivaldybése. Projekto asmenims jy
metu numatoma teikti namuose bei
slaugos, reabilitacijos ir valstybés ir
globos paslaugas. Taip pat savivaldybiy
konsultacijas nejgalius ir / Jstaigose, kuriose
arba senyvo amziaus jgyvendinamos
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asmenis namuose

nariams (parengimo juos
prizitréti, pagalba
klausimais), psichologiné
pagalba nejgaliems, senyvo
amziaus asmenims, juos
nariams, integralig pagalba
teikiantiems darbuotojams.

ikimokyklinio
ugdymo programos
ikimokyklinio
amziaus vaikams su
negalia (iki 7 m.),
taip pat konsultacijas
nejgalius ir / arba
senyvo amziaus
asmenis namuose
priziiirintiems
Seimos nariams,
psichologiné pagalba
nejgaliems, senyvo
amziaus asmenims,

v —

Seimos nariams,

integralig pagalba

teikiantiems

darbuotojams.
Projekto Nr. 07-016-P- | Diegti ir vystyti paslaugas, | ES Like be tévy globos
0001 ,,Paslaugy, kurios skatinty ir palaikyty | struktiriniy | vaikai, kaip jie

skatinanciy ir efektyviai
palaikanciy globa
Seimos aplinkoje,
vystymas”.

vaiky globa Seimos
aplinkoje, uztikrinant vaiky
poreikius ir sauguma.
Projekto laikotarpiu bus
teikiamos bendruomeninés
paslaugos tévy globos
netekusiems vaikams,
jskaitant kudikius.
Siekiama uztikrinti vaiky
teises turéti Seima ir augti
saugioje aplinkoje. Taip pat
numatoma visy
savivaldybiy globos centry
specialisty kompetencijy
kélimas, globéjy ir jtéviy
rengimo programos
tobulinimas, teisés akty
pakeitimai tobulinant vaiky
globos sistema, tinklaveika,
visuomenes Svietimas ir
viesieji rySiai nacionaliniu
ir savivaldybés lygiais,
numatoma plétoti budinciy
globotojy institutg, bei
idiegti nuolatiniy globotojy
institutg.

fondy 1éSos.

apibrézti Socialiniy
paslaugy istatyme,
i§skyrus vaiky
globos institucijoje
globojamus vaikus.

,»,2021-2027 mety
materialinio
nepritekliaus mazinimo
programa Lietuvoje*

Programos pagrindinis
tikslas — prisidéti prie
materialinio nepritekliaus
mazinimo itin mazas
pajamas turintiems

ES
struktiriniy
fondy léSos.

Asmenys, kuriy
vidutinés ménesines
pajamos vienam
Seimos nariui
nevirSija 1,5 VRP
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asmenims, leidziant jiems
sutaupyti bent dalj 1éSy
maisto produktams ir (ar)
biitinojo vartojimo prekéms
Jsigyti, kuriuos jie galéty
panaudoti kitiems
bitiniesiems savo
poreikiams tenkinti, kaip
pavyzdziui, apmokéti
saskaitas, jsigyti vaisty ir
Kita.

Lietuvos Respublikos
Vyriausybés
patvirtinty valstybés
remiamy pajamy
dydZzio per ménes;.
ISimtis taikoma
asmeniui, kurio
vidutinés ménesinés
pajamos nevirsija —
2,5 VRP siais
atvejais:

asmuo su negalia ar
pensinio amziaus
asmuo; kartu
gyvenanciy asmeny
Seimoje yra asmuo
su negalia; bendrai
gyvenantys asmenys
augina 3 ir daugiau
vaiky (jvaikiy);
asmuo vienas augina
vaikg (vaikus) ar
ivaikij (jvaikius).

Uzimtumo didinimo
programa

Uzimtumo didinimo
programa, skirta
palengvinti ilga laika
nedirbusiy asmeny
peréjima nuo nedarbo prie
uzimtumo darbo rinkoje.

Valstybés
biudzeto
1éSos.

Ripintiniai, kuriems
iki pilnametystés
buvo nustatyta
rupyba, kol jiems
sukaks 25 metai;
griz¢ is laisvés
atémimo viety, kai
laisvés atémimo
laikotarpis buvo
ilgesnis kaip 6
meénesiai;
priklausomi nuo
narkotiniy,
psichotropiniy ir kity
psichika veikianciy
medziagy; Prekybos
zmonémis aukos;
grize | Lietuva
nuolat gyventi
politiniai kaliniai ir
tremtiniai bei jy
Seimos nariai;
turintys pabégelio
statusg ar kuriems
yra suteikta
papildoma ar
laikinoji apsauga;
asmenys patiriantys
socialing rizika;
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vyresni kaip 40 mety
asmenys.

IV SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintos sritys (dél jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai).

Eil. | Veikla Trumpas aprasymas Pastabos
Nr.
1. Stipriosios 2023 metais jstaiga Siauliy miesto gyventojams teiké 25

sritys paslaugas (16 paslaugy, apibrézty socialiniy paslaugy

kataloge, 9 paslaugas, kurios néra apibréztos socialiniy
paslaugy kataloge). Akredituotos 7 socialinés paslaugos.
Naujy paslaugy pritraukimas ir teikimas.

2. Silpnosios Igyvendinant Socialiniy paslaugy jstatymo 19 straipsnio 6
sritys punkta, siekti, kad 90 proc. jstaigoje dirbanciy
individualios prieZiiiros darbuotojy, kurie SADM nustatyta
tvarka iSklause tik 40 ak. val. jzanginius mokymus, per
2024 metus SADM nustatyta tvarka iSklausyty ne
trumpesnius kaip 160 ak. val. mokymus.

Siekti veikly ir paslaugy, inovacijy plétros, daugiau démesio
skiriant vieSinimui.

3. Tobulintinos Finansiniy iStekliy | jstaigg pritraukimas. Kokybisky

sritys socialinio darbo metody taikymas.
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V SKYRIUS
AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

10. Problemos ir galimi jy sprendimo biidai.

10.1. Siekti socialiniy paslaugy kokybés, kasmet atlikti socialiniy paslaugy kokybés vertinima,
kuris padéty rasti trikumus, padéty atskleisti, kokiy dar paslaugy reikia klientui, ar patenkinami
kliento poreikiai.

10.2. Socialiniy paslaugy plétra: atliktos paslaugy reikalingumo Siauliy mieste analizés pagrindu,
dél socialinés prieziliros, krize patirianciai Seimai su vaikais, nepilnametéms mamoms, vieniSoms,
nepilnametéms besilaukian¢ioms moterims, patyrusioms socialing rizikg, paslaugy teikimo Laikino
gyvenimo namuose, reikalingy dokumenty parengimo inicijavimas dél minéty paslaugy teikimo
Nakvynés namy patalpose, kuriose galéty paslaugas gauti ir gyventi krizg patyrusios, laikinai biisto
neturin¢ios Seimos.

10.3. Baigti atlikti pastato Tilzés g. 63B paprastgjj remontg, gerinant darbuotojy darbo sglygas ir
efektyviai naudoti energija.

10.4. Istaigos teikiamy paslaugy, projekty jgyvendinimui rasti papildomy finansavimo Saltiniy,
sudarant galimybg socialiniy paslaugy plétrai ir (ar) jy kokybei gerinti.

10.5. Darbuotojy kompetencijy ugdymas, dalyvaujant privalomuose supervizijy mokymuose.

Ataskaita parengta 2024 m. vasario 5 d.
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